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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional definido para la gestién del periodo 2018-2022, es el resultado de la
conformaciéon de una mesa técnica con la participacion de los representantes de las diferentes
dependencias que conforman la estructura organizativa del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala —INACIF-, principalmente de las areas sustantivas, en la que se realizé el anélisis

situacional del aumento de la demanda de los servicios de investigacion forense.

La propuesta de gestion para la presente administracion, estd fundamentada en las necesidades
actuales del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF- y sobre esa base,
proyecta objetivos realizables que descansan en una misidn identificada como la realidad actual y
una visién a largo plazo, la cual es perfectamente alcanzable. Por ser el INACIF una Institucién de
servicio y la MISION, un claro reflejo del que hacer Institucional, es importante que los trabajadores
no solo se identifiquen con esa realidad, sino que fundamenten todas las actividades en valores que
seran el estandarte de todos y cada uno de ellos. Por tal motivo, se desarrollaron reuniones con
actores claves de las diversas areas de la institucion con el fin de que la Visién y los valores para

alcanzarla sean un reflejo de un sentir institucional y no una imposicién de los mismos.

Ademas, los seis ejes estratégicos que integran el presente plan impulsan el fortalecimiento general
del INACIF en las areas sustantivas de la institucion y toma en cuenta el marco general de las
politicas vigentes de Estado dentro del sector de seguridad y justicia, para lograr que esta Institucion

pueda brindar un servicio confiable y eficaz al sistema de justicia y a la sociedad guatemalteca.

El presente instrumento de planificacién estratégica fue facilitado por el equipo de Planificacion del
Instituto, con la asesoria y el acompafiamiento del Especialista en Planificacion Sectorial e
Institucional de la Direccion de Planificacion Sectorial de la Secretaria General de Planificacion y
Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- considerando la metodologia de Gestion por
Resultados que rige a la administracion publica.



1. Analisis de la situacion

1.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF- fue creado por el Organismo
Legislativo a través del Decreto No. 32-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala que su
articulo 1 indica: “Se crea el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, que podra
denominarse INACIF, como una institucion auxiliar de la administracién de justicia, con autonomia
funcional, personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene competencia a nivel nacional y la
responsabilidad en materia de peritajes técnicos cientificos de conformidad con la Ley...", conforme
el articulo 2 de la referida Ley se le asigné la finalidad principal de prestar el servicio de investigacion

cientifica de forma independiente, emitiendo dictamenes técnicos cientificos.

La creacion del INACIF fue motivada por problemas estructurales en la prestacion de los servicios
criminalisticos y forenses en el sistema de justicia guatemalteco, entre los que resaltaban la
disgregacion y su consecuente falta de integralidad en el anélisis de las evidencias, la ausencia de
manuales y protocolos adecuados para la realizacion de los peritajes, infraestructura inadecuada y
falta de equipo humano y fisico para el analisis de la prueba cientifica.

Durante los diez afios de funcionamiento del INACIF, se ha logrado avanzar en la solucion de alguna
de la problematica que impulso su creacion, sin embargo, es evidente que las necesidades del
sistema de justicia en cuanto al desarrollo de la prueba técnico-cientifica sigue vigente y se requiere
de un plan estratégico que ayude a superar aun las debilidades que el INACIF tiene en esa realidad.

Entre las debilidades actuales que el INACIF aln presenta con relacién a la demanda del sistema de
justicia, se han detectado las siguientes:

1. Escaso Despliegue Territorial. El Organismo Judicial cuenta con presencia en el 100% de
los municipios del territorio nacional a través de los Juzgados de Paz, el Ministerio Publico
cuenta con un despliegue aproximado de 18% de cobertura a nivel municipal. Ambas
instituciones conforme la Ley Organica del INACIF emiten solicitudes y érdenes de peritajes
al INACIF, sin embargo, el despliegue del INACIF a nivel nacional es apenas del 8%. Tal

circunstancia, redunda en una clara concentracién de los servicios en la sede central y, en



las cabeceras departamentales, lo cual incide negativamente en el acceso a la justicia de
muchas victimas y, en el retardo de la realizacidn de los analisis forenses.

Mora Forense. La demanda de servicios técnicos forenses (carga de trabajo) ha crecido en
los diez afos de funcionamiento del INACIF en un aproximado de 9%, mientras que la
plantilla del recurso humano unicamente crecié en un 17%. Ello ha incidido negativamente
en la generacion de una mora forense, que a inicios de la nueva administracion (julio 2017)
se situaba en grado de crisis en algunas areas como Balistica con aproximadamente 3,500
armas, mas de 7,000 proyectiles y mas de 22,700 casquillos, pendientes de peritar;
Psicologia, con una calendarizacion de mas de 6 meses para las citas de atencion a las
victimas pendientes de evaluar, Toxicologia con una carga de mas de 4,500 analisis
pendientes de desarrollar. Asimismo, las areas de clinica forense y otros laboratorios han
tenido que bregar con una alta demanda de solicitudes y ordenes de peritajes, con un
escaso personal que ha ido generando una mora forense que debe ser atendida.
Infraestructura Inadecuada. EI INACIF no cuenta con una sede central propia, por lo que se
rentan dos edificios que albergan las areas de laboratorios y clinicas metropolitanas, asi
como la parte administrativa. En el interior de la Republica, se cuenta con once sedes
propias construidas con criterios de organizacidén adecuada para los servicios que se prestan
en el interior de la Republica, pero aun existen sedes rentadas en quince sedes que
tampoco relnen las condiciones adecuadas para la prestacion de los servicios forenses.
Sistema Informético Precario. El sistema informatico del INACIF se encuentra en una
situacion de crisis y con un atraso significativo en el desarrollo de tecnoldgico. Se requiere
del impulso de una nueva politica tecnoldgica, capaz de poner al INACIF a la altura de otras
instituciones del sector justicia que han invertido y crecido en esta materia, para lograr una
interaccion efectiva tanto a lo interno de la institucion como con las otras agencias del
sistema de justicia.

Débil Modelo de Gestion Administrativa. Es necesario impulsar también acciones
estratégicas que permitan garantizar la efectiva prestacion de los servicios técnico-forenses,
especialmente en cuanto al mantenimiento de los equipos, compras eficaces de los insumos
y reactivos, licenciamientos, y la revitalizacion de los equipos especializados que constituyen
la herramienta esencial para al trabajo del area pericial.



6.

La Estructura Organizativa del INACIF actual, no responde a la demanda de los servicios
forenses que requieren el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, por lo que deberan
elaborarse las propuestas técnicas para su modificacién con la finalidad de que ésta,

responda en forma agil y eficaz a las necesidades del sistema de justicia.

2. Marco Institucional del INACIF

2.1 Marco juridico

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 32-2006, el INACIF fue creado el 31 de agosto de 2006

Decreto No. 51-92 del Codigo Procesal Penal del Congreso de la Republica y sus Reformas
contenidas en el Decreto No. 6-2013 del Congreso de la Republica, Articulo 225, 230, 232,
234, 238, y 376.

Acuerdo No. 001-2007 del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala “Reglamento General de la Ley Organica del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala” y sus reformas.

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, que aprueba la “Ley
Organica del Presupuesto”.

Decreto No. 13-2013. Reformas al decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 que aprueba el “Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto”.

Acuerdo No. 027-2012 del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses,
‘Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala”.

Decreto No. 050-2016 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete”.

Acuerdo Gubernativo No. 143-2014 de la Presidencia de la Republica de Guatemala de
fecha 14 de abril de 2014 aprueba la “Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion
del Racismo y la Discriminaciéon Racial, formulada por la Comisién Presidencial Contra la

Discriminacion y el Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -CODISRA-.




k) Acuerdo Gubernativo No. 02-2013 integrada por la Comision de Formulacion y Seguimiento
del Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, nuestra Guatemala 2032.

) Politica General de Gobierno 2016 -2020.

m) Objetivos de Desarrollo Sostenible Gobierno de Guatemala.

n) Politica de Igualdad Institucional.

0) Decreto Ley 22-2017 Ley del Registro Nacional de Agresores Sexuales y Banco de Datos

Genéticos para uso Forense.

3. Estructura Organizativa
El INACIF esta estructurado actualmente de la manera siguiente:
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Fuente: Acuerdo CD-INACIF-027-2012

La estructura organizativa del INACIF, fue definida en el afio 2012 y actualmente no responde a la
demanda de los servicios forenses, por lo que deberan elaborarse las propuestas técnicas
necesarias para su modificacion con la finalidad de que ésta responda a la necesidad del sistema de

justicia en tiempos razonables.




4. Marco Estratégico Institucional

A continuacion se describe la Mision, Vision y la finalidad del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala.

4.1 Marco Filosofico

4.1.1 Mision

"Somos la Institucion responsable de brindar servicios de investigacion cientifica forense
fundamentada en la ciencia y el arte, emitiendo dictdmenes periciales Utiles al sistema de justicia,
mediante estudios médico legales y analisis técnico cientificos, apegados a la objetividad y

transparencia”.

4.1.2 Vision

"Ser una Institucion referente a nivel nacional e internacional, por su recurso humano competente,
capacidad tecnolégica, buenas practicas forenses, calidad y transparencia en la gestion institucional

y respeto a la dignidad humana".

4.1.3 Finalidad

El INACIF tiene como finalidad principal la prestacion del servicio de investigacion cientifica de forma

independiente, emitiendo dictdmenes técnicos cientificos.

4.1.4 Valores e -
Veracidad

Respeto a la
Transparencia dignidad
humana
equipo




4.1.5 Definicion de Valores

VALOR

DEFINICION

Emitimos  dictimenes basados en el rigor cientifico,
permitiéndonos actuar con justicia e imparcialidad.

Buscamos la verdad a través de métodos estandarizados,
comprobados, reproducibles y apegados a la realidad.

Respetamos la dignidad inherente al ser humano, cumpliendo, sin
discriminacion ni privilegios, con especial atencion a las victimas
del delito y a las personas en situacién de vulnerabilidad.

Trabajo en equipo

Creemos en el trabajo en equipo como base fundamental para el
buen funcionamiento de la Institucién y efectividad de nuestros
procesos.

5.

Procuramos aportar valor en todo lo que hacemos, maximizando
todos los detalles en la relacion con nuestros usuarios internos y
externos.

Transparencia

Nos sometemos al control social en cuanto a nuestras decisiones
y acciones ejecutadas, prevaleciendo la claridad de nuestros
procesos y procedimientos y la accesibilidad a la informacion bajo
las normas legales.

, 7.
7 Etica

Desempefiamos nuestras labores con apego a los valores, a las
normas profesionales, institucionales y gubernamentales, con
confidencialidad y moralidad.

4.1.6 Lema Institucional

El lema institucional que se implementara durante la vigencia del presente Plan sera: “Por un INACIF

moderno, fiable, diligente y con respeto a la dignidad de las victimas,” el cual enmarca el desarrollo

que debe reflejar la institucion respecto a la investigacion cientifica forense que se traduce en

confianza, trato digno y justo para los guatemaltecos.



4.1.7 Ejes Estratégicos

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, para cumplir con su mandato institucional
propone 6 ejes estratégicos orientados a eficientar los servicios que presta el Instituto, los cuales se

detallan a continuacion:

4.1.8 Esquema de los Ejes Estratégicos

1. Fortalecimiento
de la Calidad y
Ampliacion de

Servicio Forense

3. Sistema

de
Integridad
Institucional

5. Gobierno
Eléctrénico

Eje 1: Fortalecimiento de la Calidad y Ampliacion de Servicio Forense

Objetivo: Promover el fortalecimiento de los servicios forenses tomando en cuenta la incidencia

delictiva nacional y los avances tecnoldgicos disponibles actualmente para las ciencias forenses.

Eje 2: Revision e Implementacién de Servicio con Enfoque Victimoldgico

Objetivo: Implementar una politica de servicio y atencién con absoluto respeto y consideracién a

las necesidades de las victimas.




Eje 3: Sistema de Integridad Institucional

Objetivo: Integrar estandares éticos, estrategias de prevencion de la corrupcion y en general, un

sistema de desarrollo y crecimiento profesional basado en méritos, capacidad y desempefio.

Eje 4: Fortalecimiento Administrativo - Institucional

Objetivo: Mejorar la administracion para eficientar y transparentar el trabajo del INACIF.

Eje 5: Gobierno Electrénico

Objetivo: Agilizar el desarrollo de las funciones del INACIF por medio de la implementacion de

tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma interna y externa.

Eje 6: Infraestructura y Equipamiento

Objetivo: Contar con sedes periciales propias, especialmente disefiadas para la labor forense

5. Analisis de politicas

El presente andlisis relaciona al INACIF como institucion auxiliar del Sector Justicia con las politicas
Gubernamentales y del Estado.

5.1 Lineamientos internacionales y Politicas Marco de Guatemala

Con base al mandato legal del INACIF y a través de la generacion de registros y datos que
alimentan los indicadores que vinculan la meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible —ODS- 16, en
donde se propone promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Meta 16.1 Reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de

mortalidad conexas.



Asi como los indicadores:

16.1.1 NUumero de victimas de homicidios dolosos por cada 100.000 habitantes, desglosados
por sexo y edad.

16.1.2 Muertes causadas por conflictos por cada 100,000 habitantes, desglosadas por sexo,
edad, causa.

16.1.3 Proporcion de la Poblacién sometida a violencia fisica, psicoldgica o sexual en los 12

meses anteriores.

Como una institucion auxiliar del Sector de Seguridad y Justicia El INACIF contribuira a los
indicadores anteriores, aportando informacion y estudios estadisticos para el analisis de las brechas

de reduccion o aumentos de formas de violencia e impunidad.

Dentro de los instrumentos orientadores en la planificacion de Guatemala se encuentra la Politica
Nacional de Desarrollo, un instrumento que se plasma a través el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun: nuestra Guatemala 2032. En el Eje 5 “El Estado como Garante de los Derechos Humanos y
Conductor del Desarrollo” que contribuye con las metas de responsabilidad de optimizar el contexto

de Seguridad y Justicia, y la disminucion de la impunidad.

Con el aporte de los registros periciales y los resultados institucionales, se cuentan con productos y
subproductos que cumplan con el mandato institucional para la atencién de las solicitudes de los

entes rectores responsables de la investigacion criminal y la administracion justicia.

Ademas, INACIF esta relacionada a la Politica General de Gobierno 2016-2020 -PGG-; en los ejes:
a) Tolerancia cero a la corrupcion y modernizacion del Estado b) Seguridad Ciudadana. Asi mismo
contribuiré en la medicion de los resultados estratégicos a través de la rectoria que el Ministerio de
Gobernacion realiza para el seguimiento y evaluacion, siendo “En 2019 la tasa de delitos cometidos
contra el patrimonio disminuy6 en 9 puntos” y “En 2019, la tasa de homicidios se redujo en 6
puntos”. Proporcionando informacion estadistica a través de los registros periciales.



5.1.1 Vinculacién de los Ejes Estratégicos del INACIF con la Politica Nacional de Desarrollo y la

Politica General de Gobierno.

El INACIF a través del Plan Estratégico Institucional de la Administracion 2018-2022 contribuiré al
logro de los ejes del Plan Nacional de Desarrollo y Politica General de Gobierno los cuales se

describen a continuacion:

5.1.2 Esquema de Politica Nacional de Desarrollo y Politica General de Gobierno

Politica Nacional de Desarrollo -PND-

Ejes 5: Estado como garante de los derechos humanos y conductor de desarrollo.
Prioridades Gobernabilidad Democratica
« Meta 1: En 2032, la ciudadania es titular de las decisiones del poder publico.
Metas » Meta 4: En 2032, el Estado garantiza la gobernabilidad y la estabilidad social por medio de
la reduccion sustancial de la exclusion, el racismo y la discriminacion.
Politica General de Gobierno 2016-2020 -PGG-
Ejes 1: Transparencia:
1: Gobierno abierto y transparente
Prioridades
Presidenciales
2: Tolerancia cero a la corrupcion y modernizacion del Estado
» Aumentar la efectividad de la gobemanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola
de 25 en 2014 hasta situarla en 50 en 2019.
Metas » Mejorar la posicién de pais en el indice de percepcion de la corrupcion, desde la posicion

32 en 2014 hasta ubicarla en el puesto 50 en 2019.




6. Andlisis de la Problematica

El fenémeno de la violencia y delincuencia es multicausal. Existe la percepcién natural de asociar
estos problemas a factores como la desigualdad social, el desempleo, la impunidad, las mafias y el
crimen organizado, entre otros. Esta percepcion es correcta hasta cierto punto. Sin embargo, este
problema mas alla de la percepcion popular y no debe abordarse solo desde esta perspectiva. Una
de las principales razones por lo que la violencia encuentra condiciones adecuadas para su
reproduccion, en la limitada o nula presencia estatal en espacios geograficos determinados. La
capacidad de accion de las autoridades se ve limitado por la escasa asignacion presupuestaria, la
cual no permite promover mayor nivel de inversion en cobertura, tecnificacion, capacitacion, mejora

salarial del capital humano asi como en tecnologia, y otros.!

Derivado del crecimiento de la delincuencia y violencia que impera en el pais, el Instituto ha
observado una alta demanda de solicitudes de servicios por parte del Ministerio Publico y Organismo
Judicial, lo que ha afectado el funcionamiento del INACIF, por lo siguientes: a) Falta de renovacién

de equipo de laboratorios e insumos y reactivos, b) reducido numero de personal en el area técnica.

Para la determinacion de la problematica relacionada con los servicios que presta el INACIF, se
utilizé la guia conceptual de Gestion por Resultados -GpR-, la cual permiti6 la identificacion del
problema central, sus causas directas e indirectas (Segeplan, 2013).

! Plan Estratégico Institucional del Ministerio det@macién 201-2020



6.1 Analisis de FODA

A continuacion, se listan las principales fortalezas,
INACIF.

debilidades, oportunidades, y amenazas del

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mistica de trabajo en alto porcentaje de trabajadores.

. No se cuenta con edificios propios en todas las sedes, donde se

presta los servicios forenses.

2. Aqecuado L d? gompeten0|as academ|cas.' . 2. Bajo porcentaje de trabajadores sin mistica de trabajo.
3 _Allanzas_ estratégicas con entes homdlogos a nivel 3. Sistema informatico incipiente.
mterna(:lo_nal. . , - . 4. No hay carrera forense implementada.
- Laborgtonos equip adps con tsenologla de ukima generacion. | 5 Fajta de un programa de reclutamiento e induccion adecuado.
5. Rela_cmnes interinstitucionales favorables con el Ministerio | o Baja cobertura de los servicios de medicina forense a nivel
PUb“.C(.)'. P nacional.
6. Credibilidad |nst|tuc[opa|. . . 7. Falta de una estrategia de comunicacion hacia los grupos de
7. Nuevas sedes periciales en el interior de la Repiblica de interés de la Institucion (sector justicia, poblacion y otros sectores
Quatemgla. (11 sedes periciales disefiadas bajo estandares de la vida nacional) incidiendo en la imagen del INACIF.
|ntern§0|op§|es) L ) . 8. Falta de regionalizacion de algunos Laboratorios Criminalistico.
8. Optimizacion - del recurso humano, fisico 'y financiero, | g - |nfraestructura tecnologica informatica obsoleta e insuficiente.
aprovgphando la tecnologia (videoconferencias). 10. Parque vehicular obsoleto.
9. Estabilidad Laboral. 11.Falta de programa de aseguramiento de la calidad para los
servicios de Medicina Forense.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. L . 1. Crecimiento de la criminalidad en el pais, ocasionando
1. Apoyo de agencias de cooperacion internacional para el incremento en la demanda de los servicios del INACIF.
fortalecimiento institucional basado en competencia profesional | 2. Presupuestos no acordes al nivel de demanda de los servicios.
del recurso humano, asistencia técnica y otros recursos. 3. Ausencia de candidatos capacitados en Ciencias Forenses en el
2. Tecnologias de avanzada disponibles en el mercado para la mercado laboral.
investigacion cientifica forense. 4. Riesgos de seguridad personal de los peritos y amenazas por el
3. Convenios suscritos con Instituciones de Educacion Superior desarrollo de su funcion.
que promuevan la profesionalizacion de los trabajadores en | 5. Desconocimiento de la poblacion de los servicios que presta el
materia forense. INACIF.
4. Apertura y acercamiento de las instituciones del Sector Justicia. 6. Desconocimiento de la incidencia de los peritajes en los fallos
5. Educaciéon Superior disponible en Ciencias Criminalisticas y judiciales.
Medicina Forense. 7. Riesgos de seguridad informatica.
6.  Posicionamiento institucional en el sistema de justicia, por el | 8. Desastres Naturales.
aporte de la prueba cientifica.
7. Ampliacion de la cobertura del servicio.
8.  Modermizacion del servicio con énfasis en infraestructura y
equipamiento.
9. Negociaciones a nivel politco para gestionar apoyo

presupuestario a las actividades del INACIF.

Las debilidades y amenazas identificadas en el FODA, se superaran a través del cumplimiento de

los ejes y objetivos estratégicos.




6.2 Analisis de la Poblacién

El marco juridico del INACIF, es el instrumento para determinar la poblacion universo, objetivo y
elegible, canalizando su esfuerzo de coordinacion con las Instituciones del Ministerio Publico y

Organismo Judicial.

6.2.1 Poblacién universo, objetiva y elegible del INACIF

Entidad > INACIF
e ——
Pokflacién l | Instituciones del
Universo | Sector Justicia

Jueces, Fiscales,
y otros actores

del sistema de
Poblacion justicia que
Objetivo > necesitan

auxiliarse de la
prueba técnico
cientifica

Jueces, Fiscales,
y otros actores

. l del sistema de
Poblacion R justicia que
Elegible e necesitan

auxiliarse de la
prueba técnico
cientifica




7.  Modelos de Causalidad

7.1 Esquema Modelo Conceptual / Arbol de problemas

Problema =——> Atencion de solicitudes de servicios forenses y criminalisticas
Principal
Falta de
Alto Volumen de renovacion de Aumento de
Causas solicitudes de equipo de demanda de
directas  — peritajes laboratorio servicios forenses
y criminalisticos
Falta de
Crecimiento de la instalaciones . .- .
! ) : Baja asignacion
ioloncel poropiadas P PrJesulegestaria
delincuencia prestacion de los
i Cgusas > servicios forense
indirectas

Reducido nimero
de personal en el
area técnica

1

Reducido nimero
de profesionales
en las ciencias
forenses

Fuente: http://www.inacif.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Itemid=18

7.1.1  Andlisis de evidencia
La evidencia analizada se obtuvo de la informacién de recepcion, control y distribucidn de indicios.
Cobertura Nacional Solicitudes de Dictamenes Técnicos Cientificos
Aiio Total de Solicitudes
Sedes Necropsias Criminalisticos Clinicos
2013 12.053 60.311 53.430 125.794
2014 12.025 62.573 69.387 143.985
26 2015 12.063 63.635 74.879 150.577
2016 12.179 74.120 76.369 162.668
2017 11.852 90.144 85.370 187.366

Fuente: http://www.inacif.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Itemid=18




8. Modelo Explicativo

El modelo explicativo es la desagregacion del arbol de problemas, en el que se indica la ruta critica
de los factores causales. La cual se procedid a la exploracion y optar lo que més aplica a la

condicién de interés.

El incremento de la delincuencia y violencia en Guatemala, ha provocado alta demanda de los
servicios que presta el INACIF, esta situacion ha afectado la capacidad de respuesta en la entrega
de las solicitudes presentadas por el Ministerio Publico y el Organismo Judicial, en los plazos
establecidos, el funcionamiento del Instituto se ha visto afectado por la baja asignacién
presupuestaria, provocando no contar con recurso humano adicional en el area técnica, renovacion
de equipo de laboratorios, descentralizacién de los servicios criminalisticos y no contar con
instalaciones apropiadas para la prestacion de los servicios. A continuacion, se detalla un cuadro
con las estadisticas de las solicitudes presentadas al INACIF, durante los afios 2013 al 2017 y los

peritos de laboratorio y de medicina legal asignados.

obetraNadord Soctdes e Dictimenes Trcos Cnfes | | T — Totlde WSCHMWS
Kio Total e oltudes Presupue.s ! V|g'erne hilt d,e Lvaho’ra't ot delaboratoriode | Perito en Medicna Legal yrv;ecropuas?tllr
para fundonamiento (rminalisica o Peitoen Medicna
Sedes Nectopsias (riminalisicos (lnicys (rmirelfi lgd
K 1208 §0311 5340 1579 142,000,000 1% w 19 i
s 20 IR 837 18% 142.000‘000,UD| 19 I 150 118
] 205 12063 8365 14819 15057 145.0[)0‘000,0D| 15 509 10 159
i3 JIA JLAM) 1039 162668 165.0[)0‘000,0D| 108 43 15 12678
iy 182 014 B30 18736 187.000‘000,UD| Ui it} 19 19

Fuente: http://www.inacif.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Itemid=18, Elaboracién propia de Planificacién con informacion

proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos




8.1 Esquema Modelo Explicativo

Atencion de solicitudes de servicios forenses y criminalisticos

El crecimiento de solicitudes en los laboratorios de criminalistica aumento en un 23 % del afio 2013 al 2016
El crecimiento en Medicina Forense incremento en un 1.05% del afio 2013 al 2016

Los casos clinicos incremento en un 42% del afo 2013 al 2016

Alto Volumen de solicitud de
peritajes
El volumen de solicitudes
ingresadas ha incrementado
en un 19% del afio 2013 al
2016

Falta de renovacion de
equipo de laboratorios

Aumento de demanda de
servicios forenses y

Reducido nimero de
personal en el area técnica

criminalisticos

El personal de los laboratorios
de criminalistica tiene una
reduccion de -20% del afo
2013 al 2016

El personal de Medicina
Forense tiene una reduccion
de -3%, del afio 2013 al 2016

'\]‘/’

Crecimiento de la violencia y
delincuencia
El crecimiento de casos
clinicos, muertes violentas

solicitudes de pericias en los
laboratorios de criminalistica
tuvo un aumento de un 66 %
en total del afio 2013 al 2016

Falta de instalaciones
apropiadas para la prestacion
de los servicios forense

Baja asignacion
Presupuestaria

El incremento de la fuente 11
ha tenido un promedio del
16% del afio 2013 al 2016

Reducido nimero de
profesionales en las ciencias
forenses

Fuente: EI modelo explicativo esta evaluado sobre la informacion estadistica de los afios 2013 al 2016, por el periodo de la nueva
administracion del Instituto que inicio en julio 2017 y finalizara en julio 2022.




9. Modelo Prescriptivo

El modelo prescriptivo establece las intervenciones efectivas que contrarrestan las causas del

problema principal.

El INACIF, bajo la problematica y las causas identificadas y valoradas a través de los indicadores se

establecieron intervenciones estratégicas, que mejoraran las condiciones actuales del Instituto,

incrementando la capacidad de respuesta a las solicitudes presentadas por el Ministerio Publico y

Organismo Judicial.

9.1 Esquema Modelo Prescriptivo

Atencion de solicitudes de servicios forenses y criminalisticas

Dotar, actualizar y
mantener los equipos
tecnoldgicos de las Areas
de Medicina Forense y
Laboratorios de
Criminalistica y proveer
de insumos v reactivos

Atencion especializada a
victimas

Alto Volumen de solicitud
de peritajes

Falta de renovacion de
equipo de laboratorios

Aumento de demanda de
servicios forenses y
criminalisticos

Reducido nimero de
personal en el area técnica

Crecimiento de la violencia
y delincuencia

Falta de instalaciones
apropiadas para la
prestacion de los servicios

Baja asignacion
Presupuestaria

Implementar tecnologia
de punta para hacer
eficientes y eficaces los
procesos

Capacitar al personal
interno del INACIF

Reducido nimero de
profesionales en las
ciencias forenses




10. Formulacion de resultados

Derivado a las intervenciones que el INACIF plante en el modelo prescriptivo, se formularon los

siguientes resultados.

10.1 Resultados Inmediatos

Aumentar dictamenes técnicos cientificos de analisis forense, elaborados con estdndares
de calidad en 1.5% al afio 2018 segun solicitudes del Ministerio Publico y el Organismo
Judicial.

Aumentar dictdmenes técnicos cientifico de andlisis criminalistico, elaborados con
estandares de calidad en 0.67% al afio 2018 segun solicitudes del Ministerio Publico y el

Organismo Judicial.

10.2 Resultados Intermedios

Aumentar dictamenes técnicos cientificos de analisis forense, elaborados con estandares de
calidad en 4.5% al afio 2020 segun solicitudes del Ministerio Publico y el Organismo Judicial.
Aumentar dictdmenes técnicos cientificos de analisis criminalistico, elaborados con
estandares de calidad en 2% al afio 2020 segun solicitudes del Ministerio Publico y el
Organismo Judicial.

10.3 Resultados Final

> Atender el 100% de las solicitudes de analisis forense y criminalistico solicitados por el
Ministerio Publico y el Organismo Judicial del afio 2018 al 2022 con dictdmenes técnicos
cientificos y elaborados con estandares de calidad.



11. Modelo Légico de la Estrategia

EJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

Fortalecimiento de
la Calidad y

Ampliacion de
Servicio Forense

Promover el fortalecimiento
de los servicios forenses
tomando en cuenta la

incidencia delictiva nacional y
los avances tecnoldgicos
disponibles actualmente para
las ciencias forenses.

a)

b)

o)

€)

f.1

f.2

f.3

f.4

Disefiar una politica de atencion para casos de
alto impacto con equipos mdultiples y/o
multidisciplinarios para fortalecer la calidad y
evitar corrupcion.

Redisefiar la funcién y estructura organica de la
Oficina de Gestion y Acreditamiento de la
Calidad para alcanzar maximos estandares de
credibilidad y confiabilidad de los peritajes
técnico-cientificos, estableciendo un sistema
informatizado de control y seguimiento en
tiempo real de las solicitudes y un andlisis
cualitativo ex post de los dictdmenes periciales.
Creacion del area de investigacion y desarrollo
para el estudio constante de nuevas
metodologias analiticas y pruebas novedosas
para la evolucion permanente del INACIF
conforme los avances cientificos en el mundo.

Disefiar un plan progresivo de ampliacion de la
cobertura territorial, tomando en cuenta la
incidencia delictiva y la politica criminal del
Estado.

Ampliar la estructura funcional de las sedes
actuales en el interior de la Republica,
implementando convenios interinstitucionales
con Universidades, Ministerio de Salud e
Instituciones del Sector Justicia.

Fortalecer algunas areas débiles del actual
servicio forense e implementar nuevas areas de
acuerdo a las necesidades de investigacion de
la criminalidad organizada, contra la corrupcién
y, otras de alta incidencia criminal en nuestro
pais:

Implementacion de un nuevo modelo de
laboratorio del éarea de Balistica para la
reduccién de la mora forense, priorizando la
estandarizacion de los métodos de trabajo,
conceptos técnicos y, clasificacion de las
armas, conforme la ley.

Implementacion de un nuevo modelo
especializado de evaluacién psicologica
forense, para la reduccién de la mora forense,
priorizando la estandarizacion de los métodos
de trabajo, conceptos técnicos y, clasificacion
de las evaluaciones con enfoque victimolégico.

Implementacion de un nuevo modelo
especializado de evaluaciéon clinica forense,
para la reduccion de la mora forense,
priorizando la estandarizacion de los métodos
de trabajo, conceptos técnicos y, clasificacion
de las evaluaciones con enfoque victimolégico.

Implementacion de un nuevo modelo de
laboratorio toxicol6gico, para la reduccion de la
mora forense, priorizando la estandarizaciéon de




OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

los métodos de trabajo, conceptos técnicos v,
clasificacion de los indicios.

f.5 Fortalecer, modernizar e implementar un nuevo
modelo de morgue, para mejorar la capacidad
de respuesta, las condiciones de trabajo, la
calidad de los dictamenes forenses y la
dignificacion humana.

f.6 Fortalecer el laboratorio de Informatica Forense,
implementando bases de datos comparativas
de reconocimiento facial, comparacion de voz,
comparacion de retinas, y cualquier otra que la
modernizacion tecnoldgica requiera.

f.7 Fortalecer el area de AcUstica Forense.

f.8 Fortalecimiento del laboratorio de genética y la
implementacién de Base de Datos Genética en
delitos sexuales.

f.9 Implementacion de Laboratorio de Ingenieria
Forense que incluya accidentologia forense,
ingenieria civil forense e ingenieria forense
ambiental, entre otros.

f.10 Implementacion del Laboratorio Forense
Ambiental.

f.11 Fortalecer el despliegue y agilizacion de los
andlisis de sustancias controladas, incluyendo
la renovacion de equipos modernos.

d) Implementacion de bases de datos que
permitan realizar analisis y comparacion de
resultados de nuevos peritajes con el archivo
histérico.

h) Establecer un sistema que permita estandarizar
la documentacion, registro, archivo y
conservacion electrénica de los procedimientos
periciales cuya naturaleza lo ameriten, con
respeto a la dignidad de la victima, como
elementos demostrativos de los peritajes
forenses en apoyo a la administracion de
justicia.

) Convenios con universidades del pais para
actualizacion de peritos en nuevos campos Yy
capacitacion para uso de nuevas tecnologias.

) Registro de banco de datos de peritos en
materias especializadas como: Antropologia,
Nutricién, Radiologia, Incendios, entre otros;
para cubrir casos especializados.

k)  Adquisicion de nuevos equipos de alta
tecnologia como espectrégrafos, microscopios
de barrido y otros de acuerdo a la mayor
incidencia de criminalidad.

)  Mejorar los tiempos de entrega de analisis y
resultados de INACIF.

m) Certificar los procesos en los laboratorios de
Balistica, Genética, Toxicologia y
Fisicoguimica, con normas internacionalmente
aceptadas y acreditando internacionalmente a
la institucion.




Revision e
Implementacion
de Servicios con
Enfoque
Victimologico

Sistema
Integridad
Institucional

Fortalecimiento
Administrativo
Institucional

n

)

P

Mejorar el sistema de control e identificacion de
personas fallecidas y  cadaveres o]
desmembraciones de cuerpos, para reforzar la
seguridad  juridica de inscripcion de
defunciones, evitando la entrega de certificados
de defunciones a nombre de persona distinta,
mediante la conservacion de muestras de
tejidos para identificacion plena por ADN y
otras metodologias.

Mejorar los procesos de almacenamiento de
evidencias y clasificarlas de acuerdo al tipo de
resguardo que requieran las mismas.

Realizar  convenios con  Universidades,
nacionales o extranjeras, paises amigos y
cooperantes para procesos de calificacion de
peritos 'y capacitacion de personal y
actualizacion permanente.

Implementar una politica de
servicio y atencion con
absoluto respeto y
consideracién a las necesidades
de las victimas.

a)

b)

)

Implementar la politica "One Stop" en la
atencion  victimolégica, especialmente en
delitos contra la mujer y otros grupos
vulnerables.

Revision y actualizacion de los manuales y
protocolos de actuacion con enfoque
victimoldgico.

Implementacion de un programa permanente
de sensibilizacion y capacitacion en atencién
con enfoque victimolégico.

Coordinar con los entes del sector justicia,
primordialmente con el Ministerio Publico, la
derivacion para la atencién integral de las
victimas de delitos.

Integrar estandares éticos,
estrategias de prevencion de la
corrupcién  y en general, un
sistema de desarrollo y
crecimiento profesional basado
en  méritos, capacidad vy
desempefio.

a)

b)

)

€)

9

Impulsar y aprobar el Coédigo de FEtica
Institucional.
Implementar
Forense.
Creacion e implementacién de la Escuela de
Estudios Forenses.

Fortalecimiento de la unidad y el sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Implementacién del Sistema de Méritos.
Promover conforme las capacidades
econémicas del Instituto, programas de
beneficios laborales como seguros de vida y
otros similares para los trabajadores del
Instituto.

Fortalecimiento del Sistema Disciplinario.

la Carrera Administrativa y

Mejorar la administracion para
eficientar y transparentar el
trabajo del INACIF.

a)

b)

o)

Reforzar la politica de calidad del INACIF,
promoviendo la  actualizacion de las
certificaciones de los procesos administrativos.
Llevar un control presupuestario para poder
establecer costo de produccién de
procesamiento de evidencia por delito, y
contrastarlo con los indices de criminalidad
para poder presupuestar adecuadamente y
fortalecer los procesos de investigacion
cientifica y mejorar tiempos en la entrega de
informes y evidencias procesadas.

Mejorar las condiciones en las que se




Gobierno
5| Electrénico

Infraestructura y
6§ Equipamiento

e)

desarrollan las funciones del INACIF, de forma
que se cuente con los insumos necesarios para
la realizacion de sus funciones y ambientes de
trabajo modernos, seguros y saludables
(seguridad industrial).

Desarrollar una politica informatica institucional
que dote de eficiencia y eficacia la
administracion del INACIF.

Implementar un sistema de planificacion y
control orientado a la calidad del gasto.
Desarrollar un sistema permanente de
rendicion de cuentas.

Agilizar el desarrollo de las
funciones del INACIF por medio
de la implementacion de
tecnologias de la informacion y la
comunicacién de forma interna y
externa.

a)

b)

Implementar la administracion electronica
(e-administration) tanto en las areas
administrativas como en las areas técnico-
cientificas que garantice el desarrollo y control
de las funciones de manera agil y transparente.
Implementar los servicios electrénicos (e-
services) para la recepcion y el envio
electronico de dictamenes técnico-cientificos
con las entidades del sector justicia, la solicitud
electrénica de citas, la notificacion electrénica,
expedicién de certificaciones, entre otros, los
cuales daran pie a la formacion del expediente
forense electronico.

Contar con sedes periciales
propias, especialmente
disefiadas para la labor forense

a)

b)

Gestionar la adquisicion o donacién de terrenos
para la construccion del Edificio Central y
Morgue Central.

Gestionar la adquisicién o donacion de terrenos
para la construccion de los edificios de las
sedes periciales del interior de la republica que
no cuenten con edificio propio.

Construir y equipar la sede pericial de
Huehuetenango.
Construir 'y equipar
Chiquimula.

Ampliar la sede pericial de Puerto Barrios,
Izabal.

Construir y equipar las sedes periciales del
interior de la republica, donde ya se cuente con
terrenos propiedad del INACIF.

la sede pericial de

Nota. Todas la acciones proyectadas en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, se desarrollaran conforme al Presupuesto asignado al Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, de parte del Ministerio de Finanzas Publicas.




12. Andlisis de Actores

Entre las instituciones relacionadas al INACIF que brindan apoyo de distinta indole se identificaron

las siguientes:

No | Principales actores relacionados al INACIF Tipo de Nivel de | Ubicacion
relacion relacion | geografica
1 | Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- Apoyo 4 Nacional
Financiero
2 | Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- Coordinacién 2 Central
3 | Contraloria General de Cuentas Coordinacion 2 Central
4 | Secretaria de Planificacion y Programacion de la Apoyo Técnico 2 Nacional
Presidencia -SEGEPLAN-
5 | Ministerio Publico -MP- Coordinacion 4 Nacional
6 | Organismo Judicial Coordinacion 4 Nacional
7 | Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Coordinacion Central
Racismo contra los pueblos Indigenas en Guatemala -
CODISRA-.
8 | Procuraduria General de la Naci6n Coordinacion 2 Central
9 | Procuraduria de los Derechos Humanos Coordinacion 4 Central
10 | Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata | Coordinacidn 2 Central
de Personas -SVET-
11 | Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala Coordinacion 4 Central
12 | Colegio de Quimicos y Farmacéuticos de Guatemala Coordinacion 4 Central
13 | Colegio de Médicos vy Cirujanos de Guatemala Coordinacion 4 Central
14 | Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- Coordinacion 2 Central
15 | Ministerio de Gobernacidn -MINGOB- Coordinacion 4 Central
16 | Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP- Coordinacion 4 Central
17 | Policia Nacional Civil -PNC- Coordinacion 4 Central
18 | Municipalidades Facilitadores 3 Nacional
19 | Direccion General de control de Armas y Municiones - Coordinacion 4 Central
DIGECAM
20 | Ministerio de la Defensa Nacional Coordinacion 2 Central
21 | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- | Coordinacion 3 Central
22 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- Apoyo Técnico 3 Central
23 | Secretaria Ejecutiva Instancia Coordinadora de la Apoyo Técnico 3 Central
Modernizacién del Sector Justicia
24 | Universidades Coordinacion 2 Central
25 | Comunidad Apoyo 3 Central
Internacional (cuerpo diplomatico) Financiero

Nota: 4: muy alta; 3: alta; 2: media; 1: baja; 0: nula, pero se tiene proyectado tener un acercamiento con la entidad.

Con el apoyo de los actores antes descritos permitiré al instituto lograr el cumplimiento de los ejes y

objetivos  estratégicos contemplados en el Plan

Estratégico

Institucional

2018-2022.




13. Resultado Institucional

Atender el 100% de las solicitudes de analisis forense y criminalistico solicitadas por el Ministerio
Publico y el Organismo Judicial del afio 2018 al 2022 con dictdmenes técnicos cientificos elaborados

con estandares de calidad.

13.1. Productos y subproductos institucionales

Con base a los resultados institucionales, se establecieron 16 productos y 16 subproductos

distribuidos en los programas 11y 12:

Programa 11: Anélisis Criminalistico

1. Servicio de Direccion y Coordinacion.
1.1 Servicio de Direccion y Coordinacion

2. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Lingiiistica y Acustica.
2.1 Andlisis Linguisticos y Acusticos.

3. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Serologia.
3.1 Anélisis Biologicos.

4, Dictamenes técnico cientificos en el Area de Lofoscopia.
4.1 Analisis Lofoscopicos

5. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Fisicoquimica
5.1 Andlisis Fisicoquimico.

6. Dictamenes técnico cientificos en el Area de identificacion de Vehiculos
6.1 Analisis de Identificacion de Vehiculos.

7. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Balistica
7.1 Analisis de Balistica

8. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Documentoscopia
8.1 Andlisis de documentos.

9. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Sustancias Controladas
9.1. Analisis de Sustancias Controladas



10. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Toxicologia
10.1 Analisis Toxicoldgicos.

11. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Genética
11.1 Andlisis de ADN.

12. Dictamenes técnico cientificos en el Area de Informatica Forense
12.1.  Anélisis de Evidencia Digital.
Programa 12: Anélisis Forense

13. Dictamenes Técnico Cientifico en el Area de Necrologia -Metropolitana-.
13.1 Estudios Necroldgicos —Metropolitana-.

14. Dictamenes Técnico Cientifico en el Area de Necrologia y Clinica —-Regional-.
14.1 Estudios Necroldgicos y Clinica —Regional —.

15. Dictamenes Técnico Cientifico en el Arga Clinica -Metropolitana-.
15.1 Dictamenes Técnico Cientifico en el Area Clinica —Metropolitana

16. Dictamenes Técnico Cientifico en el Area de Psicologia y Psiquiatria Forense
16.1 Dictdmenes Técnico Cientifico en el Area de Psicologia y  Psiquiatria Forense —
Metropolitana



14. Ficha de Indicadores de Resultado

Institucion

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Resultado Asociado al
Indicador

Descripcion del
Indicador

Pertinencia

Interpretacion

Formula de Calculo
Ambito Geografico
Frecuencia de la medicién

Afos
Valor (del indicador)

Linea Base

Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de
Recopilacién

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala |

Porcentaje de cumplimiento en la evacuacion de dictdmenes

DE RESULTADO | X | DEPRODUCTO |

Aumentar dictamenes técnicos cientificos de analisis forense en 4.5% al afio 2020 segin
solicitudes del Ministerio Publico y el Organismo Judicial.

Mide la capacidad de cumplimiento para emitir dictdmenes forenses de acuerdo a las
solicitudes recibidas de autoridad competente.

Considerando la Ley Orgénica del INACIF, articulo 2 el cual establece como finalidad
principal la prestacion del servicio de investigacién cientifica de forma independiente,
emitiendo dictdmenes técnico cientifico.

Muestra el nivel de ejecucién y cumplimiento del mandato legal, buscando que el
cumplimiento sea del 100%.

[Dictamenes evacuados/(Solicitudes ingresadas + solicitudes pendientes)]*100

Nacional | X Regional Departamento Municipio

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual | X

Tendencia del Indicador

2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
Ano 2016 Valor 100%

Medios de Verificacion

Sistemas de control de ingreso de solicitudes y evacuacién de dictamenes de
Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictamenes y registros de los Laboratorios de
Criminalistica.

Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictamenes / Laboratorios de Criminalistica

Registro en el sistema informético de las solicitudes ingresadas por parte de la autoridad
competente.

Los dictamenes realizados son trasladados por el Laboratorio de Criminalistica al archivo
y sistema de control informatico.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES

Las Autoridades Competentes cuentan con dictamenes técnico cientificos Porcentaje de dictamenes evacuados

forenses

forenses




Institucion

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Resultado Asociado al
Indicador

Procedencia de los datos

Unidad Responsable

Metodologia de
Recopilacion

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala |

Porcentaje de cumplimiento en la evacuacion de dictamenes

DE RESULTADO | x | DE PRODUCTO |

Aumentar dictdmenes técnicos cientificos de andlisis criminalistico en 2% al afio 2020
segun solicitudes del Ministerio Publico y el Organismo Judicial

Mide la capacidad de cumplimiento para emitir dictdmenes periciales de acuerdo a las
solicitudes recibidas de autoridad competente.

Considerando la Ley Orgénica del INACIF, articulo 2 el cual establece como finalidad
principal la prestacion del servicio de investigacion cientifica de forma independiente,
emitiendo dictamenes técnico cientifico.

Muestra el nivel de ejecucién y cumplimiento del mandato legal, buscando que el
cumplimiento sea del 100%.

[Dictamenes evacuados/(Solicitudes ingresadas + solicitudes pendientes)]*100

Nacional | X Regional Departamento Municipio
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual | X
2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100%
Ao 2016 Valor 100%

Medios de Verificacion

Sistemas de control de ingreso de solicitudes y evacuacién de dictamenes de
Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictamenes y registros de los Laboratorios de
Criminalistica.

Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictamenes / Laboratorios de Criminalistica

Registro en el sistema informatico de las solicitudes ingresadas por parte de la autoridad
competente.

Los dictamenes realizados son trasladados por el Laboratorio de Criminalistica al archivo
y sistema de control informatico.

PRODUCTOS

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

INDICADORES

Las Autoridades Competentes cuentan con dictamenes técnico

cientificos

Porcentaje de dictdmenes evacuados en el
area de laboratorios de criminalistica




Institucion Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala |

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento en la evacuacion de dictdmenes
Categoria del Indicador DE RESULTADO | x| DE PRODUCTO |
Atender el 100% de las solicitudes de andlisis forense y criminalistico solicitados por el

Ministerio Publico y el Organismo Judicial del afio 2018 al 2022 con dictamenes técnicos
cientificos y elaborados con estandares de calidad

Resultado Asociado al
Indicador

Descripcion del Mide la capacidad de cumplimiento para emitir dictamenes periciales de acuerdo a las
Indicador solicitudes recibidas de autoridad competente.
Considerando la Ley Organica del INACIF, articulo 2 el cual establece como finalidad
Pertinencia principal la prestacion del servicio de investigacion cientifica de forma independiente,
emitiendo dictdmenes técnico cientifico.
iy Muestra el nivel de ejecucién y cumplimiento del mandato legal, buscando que el
Interpretacion gy o
cumplimiento sea del 100%.
Férmula de Calculo [Dictamenes evacuados/(Solicitudes ingresadas + solicitudes pendientes)]*100
Ambito Geografico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual | X
Tendencia del Indicador
Afios 2017 2018 2019 2020
Valor (del indicador) 100% 100% 100% 100%
Linea Base Afio 2016 Valor 100%

Medios de Verificacion

Sistemas de control de ingreso de solicitudes y evacuacién de dictamenes de
HOIELNWERNHGEIGIM  Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictamenes y registros de los Laboratorios de
Criminalistica.

Unidad Responsable Seguimiento Pericial y Procesamiento de Dictdmenes / Laboratorios de Criminalistica

Registro en el sistema informatico de las solicitudes ingresadas por parte de la autoridad
Metodologia de competente.

Recopilacién Los dictamenes realizados son trasladados por el Laboratorio de Criminalistica al archivo
y sistema de control informatico.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES

Las Autoridades Competentes cuentan con dictamenes técnico

e Porcentaje de dictdmenes evacuados
cientificos
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